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Guatemala, 15 de julio de 2025.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO -CAU-
. . SECRETARTA 37+~
Licenciado MINISTERJODE !
RECEPCION YENTAL. .,
S A

Jonathan Kiril Thomas Menkos Zeissig ooy
Ministro de Finanzas Pdablicas @ E

Ministerio de Finanzas Pablicas
Presente

Estimado Licenciado Menkos:
Me complace dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus labores diarias.

Por medio del presente adjunto le envio el “Anteproyecto del Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Ejercicio Fiscal 2026 del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, datos de formulacién aprobados
por el Consejo Directivo de la Institucin, segiin Resolucién No. 22-2025-CD, Acta No. 19-2025-CD de fecha
02 de julio de 2025.

La estructura presupuestaria de la formulacién fue elaborada de conformidad a las directrices
establecidas por la Direccién Técnica de Presupuesto, considerando el Techo Presupuestario indicado por
el Ministerio de Finanzas Publicas.

Asi mismo, hago entrega en formato digital (disco compacto), de los planes institucionales para darle
cumplimiento a la Ley Orgénica del Presupuesto.

Los documentos son los siguientes:
* Plan Operativo Anual {POA) 2026,
® Plan Operativo Multianual {POM) 2026 - 2030y
e  Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026 — 2030.

Sin otro particular, me suscribo de usted. 4

Atentamente,

Adjunto 42 folios

1CD | Q/\
c.c. Correlativo ) = 0 UC’AS
';:Nl STEMD DE FINANZAS PUB!
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS
CUARENTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES (L2 40493), DEBIDAMENTE AUTORIZADO
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL
ACTA NUMERO ONCE GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (11-2025-CD),
CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTITRES DE ABRIL DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO, POR LO QUE SE TRANSCRIBE UNICAMENTE EL PUNTO SEXTO (6°), QUE
TEXTUALMENTE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO QUINCE GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (15-2025-CD)
DE FECHA VEINTITRES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO

CONSIDERANDO:
Que la Ley General de Cooperativas establece que el Instituto Nacional de Cooperativas es una
enfidad estatal descentralizada y autdénoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, con

la discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

CONSIDERANDO:
Que, por disposicion legal, el INACOP tiene como objetivos cumplir y hacer cumplir las leyes y
reglamentos relacionados con las cooperativas; asi como, promover la organizacion de
cooperativas de los distintos fipos, conforme a las necesidades de los grupos que lo solicitan o
promuevan y proporcionan asistencia técnica y administratfiva a los grupos pre-cooperativos y a

las cooperativas.

CONSIDERANDO:
Que dentro de las atribuciones del Instituto Nacional de Cooperativas se encuentra divulgar los
principios y técnicas cooperativas, proporcionar orientacién y asistencia técnica y administrativa
a los grupos que tengan el proposito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
funcionamiento; llevar el registro de las cooperativas e impulsar leyes y reglamentos para mejorar

el desenvolvimiento del cooperativismo y servir de organismo consulfivo en dicha materia.

O (502) 2476-3440 () 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala () www.inacop.gob.gt
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CONSIDERANDO:
Que corresponde al Consejo Directivo enire ofros, aprobar los lineamientos generales del Instituto
Nacional de Cooperativas y velar por el cumplimiento de sus fines, planificar, dirigir, coordinar los
programas de acuerdo a sus objetivos y velar por el cumplimiento de los mismos; gestionar las
fuentes de recursos necesarios para sus ingresos presupuestales, aprobar el presupuesto anudl,
aprobar la memoria anual de labores y los estados financieros; aprobar los programas de
capacitaciéon de personal y asistencia técnica y, ejercer las demas funciones y facultades que le

comesponden de acuerdo con esta ley, sus reglamentos y otras disposiciones aplicables.

CONSIDERANDO:

Que el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) es el instrumento fundamental en la gestion
institucional y constituye el documento de trabajo en el que se concenira y se define de manera
concreta y especifica en el direccionamiento estratégico cuyo logro contribuye en el proceso
de disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y metas de desempeno
institucional en un periodo del afic 20246 al afo 2030; el PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) es la
herramienta donde se establecen los objetivos especificos y generales anuales, en este caso
para el afio 2026, que permiten trazar una estrategia institucional para lograr alcanzar la
ejecucion de las lineas estratégicas y el PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM]) es una herramienta
donde se establecen los objetivos especificos y generales, en este caso para el periodo del ano
2026 al ano 2030.

CONSIDERANDO:
Que la Ley Orgdnica del Presupuesto, establece que los Organismos del Estado y sus entidades
descentralizadas y autbnomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma
y el plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus

respectivos planes operativos y que éstos, deberén estar en concordancia entre si.

CONSIDERANDO:
Que el Instituto Nacional de Cooperativas debe cumplir con las funciones y atribuciones que
establece la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, y sus Unidades Ejecutoras deben
redlizar acciones que se encueniren encaminadas a lograr los objetivos y metfas que se
encuentren contenidas tanto en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030, el Plan Operativo
Anual (POA) 2025 y Plan Operative Muliianual (POM) 2025-2029.

O (502) 2476-3440
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POR TANTO:
El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado y en lo
gue para el efecto establecen los Arficulos 31, 32, 33, 34, 35, 40, 41 y 45 de la Ley General de
Cooperativas, 51, 52, 54 y 62 del Reglamento de la Ley General de Cooperativas y 8, 21, 24, 30,
39 v 40 de la Ley Orgdnica del Presupuesto, por UNANIMIDAD de votos,

RESUELVE:

L Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030, el Plan Operativo Anual (POA)
2026 y Plan Operativo Multianual 2026-2030.

1. Delegar a la Gerencia General, a fravés de la Unidad de Planificacion, Programacién
e Informdatica, la continuacion del trdmite respectivo ante las instancias e instituciones
comespondientes, fales como la Secretaria de Planificacion de la Presidencia,
Direccidn Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas y Confraloria
General de Cuentas y, que por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién
PUblica del Instituto Nacional de Cooperativas, se cumpla con Arficulo 17 BIS de la Ley
Orgdnica de Presupuesto, el cual establece que se debe publicar en el sitio web con
acceso libre, abierto y gratuito de datos el Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Anual y Plan Operative Multfianual y las actudlizaciones oportunas en
funcion de sus reprogramaciones e indicadores de resultados y sus productos
asociados.

118 Esta resolucién tiene efectos inmediatos;

Iv. Se instruye a la Gerencia General para que redlice las nofificaciones
cormrespondientes, bajo su estricta responsabilidad.

V. Notifiquese.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN TRES
HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, VEINTICINCO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO.

Secretario del Consejo Directive

@ (502) 2476-3440 0 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala (T www.inacop.gob.gt
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Guatemala, 30 de abril de 2025

Seior Secretario
Carlos Antonio Mendoza Alvarado
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

SEGEPLAN o (S TovBRE St

Presente.

N
4= 0.5
= A= e,

38 ABR 2095

Estimado Secretario Mendoza Alvarado:

Por medio de la presente me dirijo a usted desedndole éxitos en sus labores diarias. Por este medio hago
entrega en formato digital (disco compacto), de los planes institucionales para darle cumplimiento a Ia
Ley Organica del Presupuesto.

Los documentos son los siguientes:

Plan Operativo Anual (POA) 2026,
®  Plan Operativo Multianual (POM) 2026 — 2030 y
e  Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2026 —2030.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

MSc. Francisco José
Gerente Genera

Adjunto lo indicado
¢.c. Correlativo

@ (502) 2476-3440 0 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala www.inacop.gob.gt
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS
CUARENTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES (L2 40493), DEBIDAMENTE AUTORIZADO
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA
NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (19-2025-CD),
CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DOS DE JULIO DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO, POR LO QUE SE TRANSCRIBE UNICAMENTE EL PUNTO CUARTO (4°), QUE
TEXTUALMENTE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO VEINTIDOS GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (22-2025-CD)
DE FECHA DOS DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO

CONSIDERANDO:

Que es obligacién de todas las instituciones del Estado elaborar el Anteproyecto de Presupuesto
correspondiente al ejercicio fiscal 2026, con base en los techos presupuestarios establecidos por
el Ministerio de Finanzas Publicas, conforme a lo dispuesto en el marco legal y normativo
aplicable en materia presupuestaria;
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley Orgdanica del Presupuesto, con el objeto de integrar el presupuesto
consolidado del sector publico, los organismos del Estado y sus enfidades descentralizadas y
auténomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, los anteproyectos de

presupuesto, en la forma y en el plazo que se establezcan.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en lo establecido en el Articulo 21 de la Ley Orgdnica del

Presupuesto; 31, 32, y 41 inciso c) de la Ley General de Cooperativas, por UNANIMIDAD de votos,

RESUELVE:

I Darse por enterados y aprobar el Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
ejercicio fiscal 2026 del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- por la cantidad de
VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL QUETZALES EXACTOS (Q 25,400,000.00)

conforme el techo presupuestario asignado por el Ministerio de Finanzas PUblicas.

O (502) 2476-3440 © 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala www.inacop.gob.gt
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. Se instruye a la Gerencia General para que readlice las gestiones administrativas
relacionadas con la presentacién del anteproyecto de presupuesto 2026 a las instancias
correspondientes;

.  Aprobar la actudlizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030, el Plan
Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2029.

IV.  Delegar ala Gerencia General, a través de la Unidad de Planificaciéon, Programacién e
Informdtica, la continuacion del trdmite respectivo ante las instancias e instituciones
correspondientes, tales como la Secretaria de Planificacién de la Presidencia, Direcciéon
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas PUblicas y Contraloria General de
Cuentas y, que por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Instituto
Nacional de Cooperativas, se cumpla con Articulo 17 BIS de la Ley Orgdnica de
Presupuesto, el cual establece que se debe publicar en el sitio web con acceso libre,
abierto y gratuito de datos el Plan Operativo Anual y las actualizaciones oportunas en
funcién de sus reprogramaciones e indicadores de resultados y sus productos asociados.

V. La presente resolucién tiene efectos inmediatos;

VI.  Notifiquese.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN DOS
HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, DOS DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO. -—------

MS
Secretario del

@ (502) 2476-3440 Q 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 1, Ciudad de Guatemala www.inacop.gob.gt



Plan Operativo Multianual 2026-2030

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, como entidad estatal responsable
del fomento y desarrollo del cooperativismo guatemalteco, debe desarrollar sus
labores de manera que satisfaga las necesidades y requerimientos del movimiento
cooperativo, para que las mismas alcancen los objetivos y propdsitos de su creacion.

Lo anterior requiere de una guia metodoldgica que define en forma clara y precisa las
actividades a realizarse y los resultados a obtenerse. El Plan Operativo Multianual
para la correcta ejecucion del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- para el
periodo comprendido 2026-2030, constituye el conjunto de directrices y herramientas
para las acciones que se pretenden realizar por las distintas unidades administrativas
y regiones operativas,con lo cual permitir4 contribuir con el cumplimiento del inciso c)
del articulo 119 de la Constitucién Politica de la Republica, que sefiala como una de
las obligaciones del Estado “Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de
Cooperativas, proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria”, ademas
contribuyendocon nuestras acciones al logro de los objetivos contemplados dentro del
Plan Nacional de Desarrollo, promoviendo el crecimiento en la organizacion de
cooperativas.

El presente plan constituye la validacion del marco estratégico donde se analiza la
vision, mision es de caracter indicativo y sirve de guia a la politica institucional de
mediano plazo, este funciona como enlace entre la vision, mision, resultados esperados,
principales productos a obtener en el mediano plazo, estrategias, la red de produccion,
costeo de servicios que va a prestar, lo que permite la vinculacién directa del Plan con
el Presupuesto y prioridades de focalizacién. permite posicionar la planificacion
institucional dentro del marco presupuestario multianual, contiene la distribucién de los
recursos financieros de la Instituciébn que se programa ejecutar en un periodo de 5
afos.

1
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Plan Operativo Multianual 2026-2030

ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

El Plan Nacional de Desarrollo "K’atun, Nuestra Guatemala 2032" constituye la
politica nacional de desarrollo de largo plazo, que articula las politicas, planes,
programas, proyectos e inversiones en el pais. Dentro de los cinco ejes prioritarios
del Plan K’atun 2032, nos alineamos especialmente en el eje "Riquezas para todos
y paratodas". En este contexto, se busca estimular la formacion de asociaciones y
cooperativas, contribuyendo asi a la reduccion de la precariedad laboral mediante
la generacion de empleos decentes y de calidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan un llamado global para
abordar diversas probleméticas que afectan a la humanidad, incluyendo la
erradicacion de la pobreza, la preservacion del medio ambiente y la promocion de
la paz y la prosperidad en todo el mundo.

De acuerdo con sus competencias, el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)
se vincula principalmente a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Descripcién ACCION DE INACOP

Asegurar la
participacion plenay |en el objetivo de igualdad de
ODS 5: Lograr la |Lograr la igualdad | efectiva de las|género, ha brindado atenciéon a

igualdad de entre los géneros y | mujeresy laigualdad | 1,307 mujeres pertenecientes a
géneroy empoderar a todas | de oportunidades de | grupos precooperativos y
empoderar alas |las mujeres y las |liderazgo a todos los | cooperativas activas que fomentan
mujeres y nifias | nifias. niveles decisorios en | el desarrollo econémico de las

la vida politica, | mujeres.
econdmica y publica.

2
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ODS 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Plan Operativo Multianual 2026-2030

Promover el
crecimiento
econdémico
sostenido,
incluyente y
sostenible, el
empleo pleno vy
productivo 'y el
trabajo decente
para todos.

8.3 Promover
politicas orientadas

al desarrollo que
apoyen las
actividades

productivas, la

creacion de puestos
de trabajo decentes,
el emprendimiento,
la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y las
pequefas y
medianas empresas,
incluso mediante el
acceso a servicios
financieros.

Al Otorgar personalidad juridica a
las cooperativas se contribuye a la
generacion de empleos decentes y
de calidad, promoviendo
condiciones laborales justas y
sostenibles, 'y apoyando el
desarrollo econémico inclusivo y el
bienestar de las comunidades

ODS 17: Alianzas
para lograr los
objetivos

Fortalecer las
bases de
implementacion y
la revitalizacién de
la alianza global
para el desarrollo
sostenible.

17.17 Fomentar vy
promover la
constitucién de
alianzas eficaces en
las esferas publica,
publico-privada y de

la sociedad civil,
aprovechando la
experiencia y las
estrategias de
obtencion de
recursos de las
alianzas.

INACOP fortalece alianzas publico-
privadas y con la sociedad civil para
apoyar el desarrollo de cooperativas
y microempresas. A través de estas

alianzas, facilita el acceso a
recursos financieros y estrategias
de apoyo para impulsar la

formalizacion y el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas.

Fuente: realizado por la unidad de planificacién.

3
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Plan Operativo Multianual 2026-2030

Plan Nacional De Desarrollo (PND)

Alineacion al Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Accién de INACOP

Lineamiento: Estimular la formacion
de asociaciones y cooperativas.

INACOP apoya la formacion de
cooperativas a nivel nacional.

MED7: Se ha reducido la precariedad
laboral mediante la generacion de
empleos decentes y de calidad.

INACOP contribuye a la reduccion de la
precariedad laboral a través de la
asesoria técnica y capacitacion a

cooperativas 'y otorgamiento de
personalidad juridica.

Accion indirecta:

Produccidn institucional.

INACOP apoya a 1,384 cooperativas
gue generan empleo, fomentando la
inclusion laboral y reduciendo la
precariedad.

Politica General de gobierno 2024-2028

Descripcion

Politica General de
Gobierno 2024-2028

La Politica General de Gobierno busca un desarrollo social
inclusivo, garantizando el acceso a servicios esenciales como
salud, educacion y empleo digno.

Eje Estratégico
Vinculado

Desarrollo Social

Empleo Linea
Estratégica

Fomentar el crecimiento de los sectores agropecuario,
manufacturero, cooperativista y turistico, priorizando los
departamentos que representan los mas altos indices de las
necesidades basicas insatisfechas en precariedad laboral.

Contribucién de
INACOP

INACOP contribuye fortaleciendo el sector cooperativo mediante
asistencia técnica y capacitacion a cooperativas y grupos
precooperativos en todo el pais.

Accion de INACOP
para 2026

Para 2026, INACOP proyecta atender 808 cooperativas y
97 grupos precooperativos, con la meta de brindar 2769
asistencias técnicas y capacitaciones, con énfasis en los
departamentos con mayores indices de precariedad laboral
y necesidades béasicas insatisfechas.

4
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Plan Operativo Multianual 2026-2030

Acciones Politica Migratoria

Politica Migratoria

Vinculacion: eje 4 Migracion y

Impulsar que los
planesy

cooperativismo
como modelo de

guatemaltecas
retornadas y

Eje Linea Estratégica Linea de Accion Actividad IGM
Linea Accién 4.1.2
Estrategica.4.1 Promover el -Campaiia

Informativa sobre
el cooperativismo

Desarrollo Sostenible programas a desarrollo en dreas de mayor
diferentes niveles econdmico incidencia
incorporen el territorial con migratoria /centro
componente personas de retornados.
migratorio. migrantes - Coordinar apoyo

con cooperativas
para personas

personas guatemaltecas
guatemaltecas en | retornadas,
el exterior facilitando su

posible afiliacion

GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico es un conjunto de acciones estratégicas impulsadas por el
Estado, utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), con el
fin de optimizar la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos
y establecer un marco transparente en las actividades gubernamentales. El enfoque
principal de esta estrategia se centra en la eficiencia de los servicios publicos, la
gestion de calidad de los procesos informaticos, la transparencia y la lucha contra
la corrupcion.

En este sentido, los objetivos fundamentales del Gobierno Electrénico son:

e Atenciony participacion ciudadana, garantizando que los ciudadanos puedan
acceder a servicios y participar en procesos gubernamentales de manera
sencilla y eficiente.

e Buen gobierno en las gestiones internas institucionales, promoviendo la
optimizacién de los procesos internos dentro de las instituciones publicas.

e Eficiencia, productividad y transparencia, aumentando la confianza publica
mediante la implementacion de tecnologias que permitan una administracion
mas abierta y efectiva.
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La comision de gobierno Abierto y Electrénico (GAE). Es una dependencia
gubernamental que tiene como misién promover las iniciativas de tecnologia para
el sector publico y coordinar los esfuerzos interinstitucionales en el dmbito del
gobierno electronico. Entre sus funciones mas relevantes se encuentran:

1. Disefiar los planes de accién relacionados con la estrategia nacional de
gobierno electroénico.

2. Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la utilizacion
de las TICs en los procesos administrativos y operativos.

3. Asesorar en el proceso de modernizacion en la gestion publica, brindando
apoyo técnico en la implementacion de herramientas electronicas y digitales.

4. Promover la eficiencia y la transparencia en el servicio publico mediante
el uso de plataformas digitales accesibles y auditables.

Condiciones Institucionales Actuales

Actualmente, el Instituto Nacional de Cooperativas enfrenta limitaciones
significativas en su infraestructura tecnolégica, capacidades operativas y
disponibilidad presupuestaria. La gestion de tramites administrativos se realiza
mediante procesos basicos de digitalizacion, utilizando hojas de célculo (Excel)
como herramienta principal para el registro y organizacion de datos. Esta modalidad
carece de herramientas digitales avanzadas que optimicen la gestion institucional,
dificultando la automatizacion, la eficiencia y la trazabilidad de los procesos.

Una de las areas mas afectadas por esta situacion es la Unidad de Registro de
Cooperativas, considerada como una de las funciones sustantivas del Instituto. Esta
unidad es responsable de brindar atencion directa a personas y organizaciones
cooperativas para la inscripcion, actualizacion y certificacion legal. Sin embargo,
actualmente opera bajo esquemas manuales, con escaso soporte digital, un uso
limitado de Excel, lo que hace que los procedimientos sean mas lentos, propensos
a errores y dificiles de monitorear. Todo el sistema est4 centralizado, y se busca
establecer enlaces con las regiones para ofrecer servicios de manera
descentralizada. Asimismo, la falta de integracion de la informacion entre las
unidades administrativas internas limita significativamente la trazabilidad de los
procesos institucionales, lo cual impacta en los tiempos de respuesta y el adecuado
seguimiento de las gestiones.

Adicionalmente, se identifica una limitacién estructural relacionada con la
insuficiencia de recurso humano, tanto en nimero como en especializacion técnica.
Esta situacion incide particularmente en la implementacion de procesos de
modernizacién institucional. Actualmente, el INACOP solo cuenta con dos técnicos
informaticos, no se cuenta con personal especializado en programacion,
administracion de sistemas, desarrolladores, gestor de documentacion digital lo cual
restringe el desarrollo, implementacion y sostenibilidad de herramientas digitales
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necesarias para avanzar en la transformacion digital y la adopcion de estandares
vinculados al Gobierno Electrénico.

Esta realidad limita la capacidad institucional para ofrecer un servicio agil,
transparente y accesible, especialmente en un contexto nacional que demanda
mayor eficiencia y descentralizacion.

Ante este escenario, el Instituto Nacional de Cooperativas ha iniciado acciones
concretas orientadas al fortalecimiento institucional y a la preparacion de las
condiciones necesarias para avanzar hacia un proceso de modernizacion digital.

Avances en 2025

Simplificacion de tramites

Constitucion del comité de simplificacion, encargado de la coordinacion,
supervision y evaluacion de las actividades vinculadas a la implementacion
de las iniciativas correspondientes.

Capacitaciones en torno a la Guia Metodologica, con el objetivo de
proporcionar a los integrantes del comité las herramientas necesarias para el
desarrollo efectivo de las actividades.

Capacitacion Firma Electronica

Elaboracion de inventario de tramites de la dependencia

Diagndsticos

Elaboracion de Plan de simplificacion de tramites y servicios administrativos.

Avances para 2026

Implementacion de medios electrénicos

Infraestructura tecnolégica

Instalacion de un servidor institucional para alojar sistemas internos y
garantizar seguridad de la informacion.

Adquisicion de equipamiento informatico (computadoras, red de
comunicacion, respaldo energético.

Adquisicion de software y hardware

Adquisicion de licencias.

Recurso Humano

Contratacion inicial de personal técnico para distintas areas, region central y
departamental

Servicios de consultoria

Capacitacion del personal involucrado

Implementacion de medio electrénicos.
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Se continuara con el proceso de simplificacién de trdmites no priorizados, asi como
con la implementacion progresiva de tramites digitales no abordados en la fase
inicial.

La implementacion de estas acciones se realizara de manera progresiva en un
periodo de 2 a 3 afios, adaptados a las capacidades institucionales.

MARCO ESTRATEGICO
Visién
Ser la Institucion que, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el

movimiento cooperativo impulsando competitividad social y empresarial, para el
buen vivir de sus asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.

Mision

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de
organizacion para su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios
incluyentes, logrando su desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el
impulso econdmico social del pais.

Valores Institucionales

Veracidad
Solidaridad
Honorabilidad
Trabajo Colaborativo
Honestidad

Mérito.

En concordancia con los valores institucionales que orientan el quehacer de la
entidad, se reconoce como marco referencial los principios establecidos en el
Articulo 4 de la Ley del Organismo Ejecutivo. Entre ellos la transparencia, la
probidad, la eficiencia, la descentralizacion y la participacién ciudadana refuerzan el
compromiso institucional con una gestion publica orientada al bien comun.

Objetivos estratégicos
a) Brindar asistencia técnica y administrativa y capacitacion al movimiento

cooperativo activo nacional con el fin de contribuir al mejoramiento social y
econdmico de sus asociados a través de una buena administracion.
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b) Fomentar y Promover la organizacién de cooperativas como modelo de desarrollo
econdmico y social.

c)Fomentar el cooperativismo a través de programas de educacion y formacién que
promuevan la participacion de la poblacién, como eje clave en el desarrollo social

d) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto Nacional de
Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de calidad al servicio del
movimiento Cooperativo Nacional.

e) Impulsar la modernizacion institucional del Instituto Nacional de Cooperativas, en
concordancia con el Plan de Gobierno Abierto y el eje de accién de Gobierno
Electronico, en colaboracion con otras entidades del sector publico. A fin de
fortalecer la transparencia, la eficiencia operativa y la accesibilidad de los servicios
institucionales.

Objetivos Operativos

A. Através del personal técnico se impartan capacitaciones a los directivos que
dirigen cooperativas, asi como la implementacion y/o modificacion de
controles internos.

B. Facilitar la constitucion de nuevas cooperativas, brindando el
acompafamiento técnico necesario para que obtengan su personalidad
juridica en un plazo eficiente.

C. Implementar acciones formativas y de sensibilizacion sobre los principios
cooperativos.

D. Optimizar los procesos internos del Instituto Nacional de Cooperativas para
mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos al movimiento
cooperativo nacional, mediante la incorporacion de personal calificado, la
actualizacion de procesos administrativos y la mejora en la asignacion de
los recursos financieros

Acciones

¢ Implementar una guia de Capacitacion

e Mejorar los procesos en la Asistencia Técnica y Administrativa

e Visitas a Centros Educativos, Universidades, Asociaciones, ONG,
Empresas Privadas, Instituciones Publicas.

e Realizar un diagnéstico de los procesos administrativos del Instituto
Nacional de Cooperativas, con el objetivo de identificar cuellos de
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botella, optimizar la eficiencia institucional, simplificar los tramites
administrativos y elaborar el reglamento interno aplicable al registro
de cooperativas.

Objetivos de Control Interno

Los objetivos permiten ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética,
econdmica, eficiente y efectiva para cumplir con las obligaciones de
responsabilidad, leyes, regulaciones y salvaguardas de los recursos de la entidad.

Objetivo General

Establecer y mantener un sistema de control interno que permita asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable, el uso adecuado de los recursos publicos y
el logro eficiente de los objetivos institucionales.

Ambiente de Control

Promover una cultura institucional basada en principios éticos, responsabilidad
publica y cumplimiento de la normativa, fortaleciendo el compromiso individual y
colectivo con la mision institucional y el servicio al bien comdn.

Evaluacion de Riesgos

Establecer un proceso continuo de andlisis y gestion de riesgos institucionales, que
permita anticipar situaciones que puedan afectar el logro de los objetivos y definir
medidas de prevencion, mitigacion.

Actividades de Control

Implementar procedimientos claros y mecanismos de control que garanticen el uso
adecuado de los recursos y el cumplimiento de funciones.

Informacién y Comunicacion

Asegurar que la informacion institucional sea clara, fiable y accesible, optimizando
los canales de comunicacion internos y externos para fortalecer la transparencia y
facilitar la rendicion de cuentas.

Supervision y Monitoreo

Establecer un mecanismo eficiente para evaluar el desempefio institucional,
verificar el cumplimiento de los controles establecidos y aplicar mejoras de forma
oportuna
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Descripcidn de servicios institucionales

El Instituto Nacional de Cooperativas por medio de la unidad de Registro de
cooperativas ofrece los siguientes servicios:

e Registro de cooperativas.

e Registro de adopcion de estatutos

e Registro de reforma de estatutos.

e Gestion de Comision Liquidadora.

o Registro de Federaciones cooperativas.

« Registro de Confederaciones cooperativas

Asimismo, El Instituto Nacional de Cooperativas brinda asistencias orientadas al
fortalecimiento, desarrollo y regulacion del movimiento cooperativo nacional. Sus
acciones estan alineadas con politicas publicas que fomentan la economia social,
la inclusién financiera, la educacion cooperativa y la sostenibilidad de las
organizaciones.

ASESORIAS:

Administrativa y contable/financiera, fiscal

Legal en celebracion de asambleas ordinarias y extraordinarias
Elaboracion de memorias de labores y planes de trabajo

Asistencia técnica para:

Cooperativas activas por lo menos una vez al mes

Grupos de interés para el proceso de constitucion y legalizacion de las
cooperativas.

Reactivacion de cooperativas

Adopcion y reforma de estatutos,

Actualizacién e implementacion de reglamentos, controles administrativos
internos y manuales de funciones

v" Desarrollo del movimiento cooperativo.

ANANENENE NN

ANANRN

a) Capacitaciones en areas funcionales como: administracion, mercadeo,
produccion, finanzas esto con el propésito de contribuir al fortalecimiento y
formacion del recurso humano de las cooperativas.

b) Charlas o talleres motivacionales que sean requeridos por las cooperativas
activas.
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c) Coordinaciones con instituciones nacionales o internacionales para mejorar el
servicio de la institucion.

d) Apoyo a cooperativistas en gestiones ante instituciones publicas y privadas.

e) La constante promocion de seminarios, encuentros, simposios y otros para el
fortalecimiento del movimiento cooperativo.

f) Apoyar la unidad y alianza del movimiento cooperativo, cooperando con sus
Federaciones y Confederaciones en aspectos de formacion técnica, administrativa
y organizativa.

g) eventos de fortalecimiento organizativo, tales como seminarios, congresos, foros
y otras modalidades de encuentro, que fomentan el intercambio de experiencias,
conocimientos y buenas practicas entre cooperativas y con otros sectores a nivel
nacional.

REGLAMENTO PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
A GRUPOS PRE-COOPERATIVOS Y COOPERATIVAS

Articulo 2. Solicitud. Los grupos precooperativos podran solicitar al INACOP, a
través de la Gerencia General, la asistencia técnica y administrativa que consideren
necesaria para poder constituirse como cooperativa.

Las cooperativas legalmente constituidas, de igual manera, podran solicitar la
asistencia técnica y administrativa que consideren necesaria y oportuna para su buen
funcionamiento.

Articulo 3. Tramite de Solicitud. Una vez recibida la solicitud a que se refiere el
articulo que precede, la Gerencia General trasladara la misma a la Gerencia de
Fomento y Desarrollo Cooperativo, quién asignara la Region, Sub-Regién y Técnico
en Cooperativas que atendera al grupo precooperativo que lo solicite.

Articulo 4. Reunion Informativa. El Técnico en Cooperativas asignado debera de
coordinar y programar con el grupo pre-cooperativo la realizacion de la reunion
informativa que contenga los aspectos basicos para el correcto funcionamiento de
la cooperativa.

Finalizada la reunion informativa, el grupo pre-cooperativo decidira si hace uso de
la facultad establecida en el articulo 3 del presente reglamento.

Si el grupo pre-cooperativo decide no solicitar la asistencia técnica y administrativa,

podrad continuar con el proceso de inscripcidbn cumpliendo con los requisitos
establecidos en la Ley General de Cooperativas y su Reglamento.
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Articulo 5. De la Asistencia Técnica y Administrativa. Si el grupo pre-
cooperativo decide solicitar al Instituto la asistencia de caracter técnico o
administrativo; la misma debera realizarse conforme a las necesidades propias del
grupo solicitante y de acuerdo con los lineamientos contenidos en el instructivo que
para el efecto debera implementar la Gerencia de Fomento y Desarrollo
Cooperativo.

De igual manera se procedera si la solicitud fuera por parte de una cooperativa
legalmente constituida.

Articulo 6. Naturaleza de la Asistencia Técnica y Administrativa para los
Grupos Pre- cooperativos. La asistencia técnica y administrativa en ningin caso
sera de caracter impositivo y constituird un procedimiento de asesoria que tienda a
agilizar el proceso de constitucion e inscripcion de estos.

Dicha asistencia tendra una duracion méaxima de 30 dias.

Una vez completados los procedimientos para la constitucion de la cooperativa, y

esta haya sido debidamente inscrita, se lleva a cabo un acto solemne presidido por
el Gerente General de INACOP. En este acto se hace entrega de la constancia de
personalidad juridica y se procede a juramentar a los directivos responsables que
la constituyeron.

Las actividades mencionadas anteriormente estdn contempladas en el Plan

Operativo Anual, los cuales son un complemento para el cumplimiento de los
productos y subproductos y lograr el resultado institucional deseado.
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Nuestra proyeccion de productos y subproductos para los proximos cinco afios
se presenta a continuacion:

Cooperativas

Unidad de | Atenciéon Atencion Atencion Atencion Atencion
Forma de Atencion Significado Medida 2026 2027 2028 2029 2030
Actividades de Acciones orientadas a
Promocion y difundir y fortalecer el
Formacion del conocimiento del Evento 35 34 34 32 31
Modelo Cooperativo | modelo cooperativo.
Asistencia Técnica y | Asistencia Técnicay
Capacitacion a Capacitacion a
Cooperativas y Cooperativas y Evento 2,769 2,917 3,083 3,179 3,325
Grupos Gruposprecooperativos
Precooperativos
Cooperativas
I HEOEL EO asistencia tecnica y Evento 2502 | 2628 | 2,779 | 2,857 | 2,976
Asesorias Técnicas | capacitacion a
y Capacitacion. cooperativas
Grupos
Precooperativos
beneficiados con
Asesorias Técnicas | Asistencia técnica y Evento 267 289 304 322 349
y capacitacion para | capacitacion a grupos
constituir precooperativos para
cooperativas. constituir cooperativas
Servicios Registrales | Servicios Registrales
y de Atencién a Documento | 10,580 10,630 10,680 10,730 10,780

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacidn, en consenso con Gerencia de Fomento y Gerencia Financiera.
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RESULTADO FINAL

500 cooperativas que mejoran
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350 de cooperativas que
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autosostenibilidad.
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INDICADORES DE LA CADENA DE RESULTADO 2026

Linea base del resultado

Porcentaje de

(de 2025, 225/1384*100=16.25%). (al
2030, 350/1684*100=20.78%).

inmediato (programado | Asistencias Técnicas brindadas 2024 Cobertura
2024) (Fuente Of.201-2025-GFyDC fecha
03 de junio 2025).
1867 2,209 85%
Resultado Inmediato al 2026
2,502 asistencias
programadas en 2026. Tomando de referencia segun el
(fuente de informacion, oficio por cobertura de asistencia 90%
segun oficio 220-2025- técnica Oficio 201—2025-GFyDC
GFyDC fecha 18 de La cobertura para el 2026 sera de
junio) 2,779 asistencias
Resultado Intermedio al 2029
Cooperativas Activas Cooperativas que mejoran su
administracion 2029.
1,384 cooperativas 1384 (tomando de referencia las
activas a julio 2025, cooperativas activas a julio 2025 y un 31%
(300/1384*100=21% al promedio de 60 cooperativas que se
2025. constituyen anualmente) con un
(500/1624*100=31% al aumento de 500 cooperativas que
2029). mejoran su administracion
(60x4=240+1384=1,624
500/1624*100=31%
Resultado Final 2030
Cooperativas Cooperativas desarrolladas y Porcentaje
Federadas autosostenibles
225 (tomando de referencia las
225 cooperativas federadas a julio 2025 20.78%
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Esquema de resultados, productos, subproductos y actividades

Para el 2026, se ha incrementado a
90% la asistencia técnica a
cooperativas (de 85% en 2024 a 90% al

PRODUCTO 2

Actividades de Promocién y
Formacién del Modelo
Cooperativo

SUBPRODUCTO

Actividades de Promacién y
Formacion del Modelo
Cooperativo

RESULTADO INSTITUCIONAL VINCULADO

2026).

PRODUCTO 3

Asistencia Técnica y
Capacitacidn a Cooperativas y
grupos Precooperativos

PRODUCTO 4

Servicios Registrales y de
Atencién a Cooperativas

Actividad 2

Actividades de Promocidn y
Formacion del Modelo
Cooperativo

SUBPRODUCTO

Cooperativas
beneficiadas con
asesorias Técnicas y
Capacitacién.

Grupos Precooperativos
beneficiados con asesorias
Técnicas y capacitacion para
constituir cooperativas

ACTIVIDAD 3

Asistencia Técnica y
Capacitacion a Cooperativos y
grupos Precooperativas
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Servicios
Registrales y de
Atencién a
Cooperativas

L g

ACTIVIDAD 4

Servicios Registrales y de
Atencién a Cooperativas
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